Information zu Notfallbehandlungen

1. Definition Notfall
Notfall = Der Hund leidet unter massiver akuter Lahmheit (kaum mehr Aufsteigen, nur
noch herumliegen, springen auf drei oder weniger Beinen, kein Aufsetzen einer Pfote
mehr, extrem gekrimmter Riicken) oder Schmerzen. Notfall-Zeiten: Termin nach 19:00

werktags oder Sonntags, Feiertags bzw. aufderhalb der aktuellen Geschaftszeiten

2. Honorar
Eine Notfallbehandlung dauert in der Regel 60 Minuten. Im Preis inkludiert ist die
Anfahrt der Therapeutin zur Praxis. Sollte ein Hausbesuch gewlinscht sein, ist dies gegen
einen Aufpreis von 20€ im Umkreis von 25km um 94436 Simbach bei Landau moglich.

Ansonsten erfolgt pro weiteren km eine Gebtihr von 0,70€.

3. Terminanfrage
Fir einen Notfalltermin rufen Sie bitte unter der 01712093243 an.
Sollte ich nicht ans Telefon gehen, sprechen Sie mir bitte auf die Mailbox.
Schildern Sie hierbei unbedingt: Wie geht es dem Hund? Welche Symptome oder
Auffalligkeiten zeigt er? Seit wann besteht die Lahmheit, gab es einen Unfall?
Wie alt ist der Hund und sind Vorerkrankungen bekannt?
Ich melde mich schnellstmoglich zuriick und wir klaren gemeinsam das weitere
Vorgehen, ob ein Tierarzt oder Tierklinikbesuch sinnvoller ist, oder wir vereinbaren

direkt einen Termin in der Praxis oder bei Ihnen Zuhause.

4. Terminbestatigung
Der Termin ist erst giiltig, wenn Sie von mir per E-Mail eine Rechnung zugesendet
bekommen. Diese 6ffnen Sie bitte und bezahlen die dort genannte Summe gemaf3 unserer
Vereinbarung. Sollten wir flir den Termin langer als 60 Minuten benétigen, bezahlen Sie
pro angefangene Viertelstunde 20€ in Bar vor Ort. Eine Rechnung hierzu lasse ich Thnen

nach der Behandlung per Mail zukommen.
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Wann sollten Sie lieber zum Tierarzt gehen?

e Blasse, gelbe oder blaue Schleimhaute (z.B. Zahnfleisch)

e Fieber (liber 39°C) oder Untertemperatur (unter 37,5°C)

e Verweigert komplett Fressen und/oder Trinken

e Sichtbares Blut im Erbrochenen, Stuhl oder an Koérperteilen

e Sichtbare Fehlstellungen von Korperteilen

e Offene Wunden

e Wenn eine Hautfalte nur ganz langsam wieder in ihre urspriingliche Position
zurlickgeht

e Bei wiederkehrendem oder langer anhaltendem Durchfall, Erbrechen oder
fehlendem Kotabsatz

e Bei hartem oder extrem aufgeblahtem Bauch

e Atembeschwerden, stark erniedrigte oder erhohte Atemfrequenz

e Schwacher, erhohter (iiber 120 Schliage) oder erniedrigter Puls

e Apathie

e Muskelzittern

e Erstmalig oder stark auftretende, nicht medikamentos eingestellte epileptische
Anfille

e Vergiftungsanzeichen (Unruhe, Taumeln, verstarktes Speicheln, erhohte Herz-
und Atemfrequenz, Blutungen aus Korperoffnungen, Krampfe,

erhOohte/erniedrigte Kérpertemperatur)

Bitte horen Sie unbedingt auf ihr Bauchgefiihl und besprechen Sie sich, falls moglich, zuvor mit

Ihrem Tierarzt! Im Zweifel wenden Sie sich so schnell wie moéglich an eine Tierklinik!
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